
Formulár pre výmenu alebo odstúpenie od zmluvy. 
 
 
   Spotrebiteľ: 
 
  
 
 
 

    Predávajúci: 
Tree Digital s.r.o., 
Tajovského 539/4 
965 01 Žiar nad Hronom 
e-mail: ahoj@casnatopanky.sk

 
 
 
 
Dôvod vrátenia tovaru: 
zlá farba (1); zlá kvalita (2);  tovar je veľký (3); tovar je malý (4); iný dôvod (5) 
 

Položka Dôvod Cena 

      

      

      

      

      

      

      

      

 

Spolu na vrátenie:    

 
 
 
Číslo objednávky z faktúry: _____________ 
 
Platbu požadujem vrátiť na číslo účtu IBAN:     ___________________________________________________ 
 
Odstupujem od zmluvy / Chcem vymeniť tovar (nehodiace sa prečiarknite) 

 

Dátum odstúpenia od zmluvy: ___________________________ 
 
 
 

 
 
 
          __________________________ 
           Podpis spotrebiteľa 
 
 
 
 
Spotrebiteľ (kupujúci), ktorý tovar od predávajúceho zakúpi ako súkromná osoba (nepodnikateľ), má v súlade so zákonom 
možnosť odstúpiť aj bez uvedenia dôvodu od zmluvy do 14 dní od prevzatia tovaru, pričom táto lehota sa považuje za 
zachovanú, ak oznámenie o odstúpení od zmluvy bolo odoslané predávajúcemu najneskôr v posledný deň  lehoty. V prípade 
vady tovaru, ktorú spôsobil spotrebiteľ, predávajúci tovar neprevezme. Pri odstúpení musí byť tovar v nepoškodenom obale a so 
všetkými pôvodnými štítkami pripojenými k tovaru. Tree Digital s.r.o., nezodpovedá za škody spôsobené prepravcom, preto 
odporúčame klientom tovar vhodne zabaliť. 
Predávajúci sa zaväzuje bez zbytočného odkladu, najneskôr do 14 dní od doručenia oznámenia o odstúpení od zmluvy, vrátiť 
kupujúcemu platbu na bankový účet. 


